Pe3yibTaThl HE3aBUCHMOM OLIEHKH KAYeCTBA OKa3aHUSA YCJIYT KYJbTYPbI
ounbdauorexkamm TroMeHcKoI 001acTH
B pamMkax He3aBHCHMOW OIICHKH KayeCTBa OKa3aHUsS YCIYT YUPEKICHHUSIMU
KyJIbTypbl TIOMEHCKON 00sacTH ObLIM 00cienoBaHbl 9 yupexaeHUN KyIbTyphl —
OubIMOTEK, B KOTOPBIX ObLIO omporieHo 1142pecrnonaenta (Tabnuma 1).

Ta6nuna 1. Pactipenenenue BBIOOPOYHON COBOKYITHOCTH

VYupexaenue KonnuecTBo pecrnoHIeHTOB

MAYVYK «Mumumckast ropoickas
[EHTpaIM30BaHHAs OMOIMOTEIHAS 107
cucrema» r. Ummnm

MAYVK «llentpann3zoBaHHas

110
oubnunoreynas cucreMa r. ToOoJIbCKa»

MAYVK «llenTpann3zoBaHHas
OubIMOTEeUHAas cCUCTEMA T. 104
SlmyTopoBcka»

MAYVYK «II'BC» r. TromeHb 121

AYK MO 3I'O «3aBo10yKOBCKUI
OMOAMOTEYHBII HEHTP»

150

MAY «onpllliMaHOBCKAs
[EHTpaIM30BaHHAs OMOIMOTEYHAS 100
cucTeMa»

MAY 6ubmmotex beptosxkckoro palioHa

«[Ipectmx» 104

MAY «lenTpanu3zoBaHHas
oudnmnoreyHas cucreMa Baraiickoro 120
panioHa»

MAYVK «lenTpanuzoBaHHas
oudnmoreyHas cucreMa TFOMEHCKOTO 226
MYHULIMNAIBHOTO PaioOHa»

PaccMotpuM comuaibHO-IeMOrpadUuecKiii OPTPET MOTPEOUTENeH yCiayr
KYJBTYPBI IPEOCTABISIEMbIX JTAHHBIMU JIOMAMHU KYJIBTYPBHI.

Ecim roBoputh 0 pacrpepenieHuu 1o 1oy, To 286 pecnonneHToB (25%)
SIBJIAFOTCS My>kunHamMu ¥ 856 xenmuHamu (75%).

Ta6nuna 2. Pactipeenenue peCnoHASHTOB O TOJTY

ITon Yacrora %
MyxcKoit 286 25%
Kencknii 856 75%
Hroro 1142 100%




Ecnv roBOpuTh O pacnpeneseHud pEeCHOHAEHTOB IO BO3pacTy, TO B

BOo3pacTHOM umHTepBaie no 18 mer — 13,7%pecnonnentos, ot 19 mo 22 ner —
3,2%: ot 23 no 30 et — 12,5%;0t 31 no 40 ner — 18,4%:01 41 no 50 ner —
18,2%;o0t 51 10 60er — 17,4%u 61 u crapme — 13,1% (admmma 3).

Tabnuua 3. PacnpeneneHue pecrnoHI€HTOB MO BO3PACTy

Bo3spacr Yacrora %

Jlo 18 156 13,7%
19-22 37 3,2%
23-30 143 12,5%
31-40 210 18,4%
41-50 208 18,2%
51-60 199 17,4%
61 u crapme 150 13,1%
He oTBeTmim 39 3,4%
Hroro 1142 100%

Tabnuua 4. Pacnpenenenue pecrnoHAeHTOB O YPOBHIO 00pa30BaHus

YpoBeHb 00pazoBaHus Yacrora %
HauannHoe o0miee 60 5,3%
OcHOBHOE 00111E€ 76 6,7%
Cpennee obriee 144 12,6%
HaugannHoe 51 4.5%
1po(dhecCHOHAILHOE

Cpennee 402 35,2%
po(dhecCHOoHAIbHOE

Bicmee 367 32,1%
npodeccuoHaIbHOe

VYyeHast creneHb 1 0,1%
He orBeTniu 41 3,6%
Hroro 1142 100%

Crenyromuii BOIPOC COMHUATBHO-IEMOTpaduIecKoro 0JIoKa Kacayicsi ypOBHSI

o0Opa3oBaHMs pecTOHAEHTOB. Pactipenenenne 0TBETOB mpeacTaBiieHo B Tadnwue 4.

Briciiee npodeccuonansHoe oopazoBanue umeroT 32,1%pecnoHaeHTOB, CpeaHee

npodeccruonansHoe 00pa3oBaHue UMEKOT emie 35,2% pecnonneHToB. O HATMYUN

HavyaJbpHOTO MpodeccuoHaabHOro o0pazoBanus ropopart 4,5% pecrnoHeHTOB, eIlle

0,1%mumeroT yueHyro cTerneHb, 3BaHue.




Janee, mepelneM K PAacCMOTPEHUIO PE3yJIbTATOB OCHOBHOM 4YacTH
UCCIIEIOBAHUS.

ITepBriit Bompoc. KoTopblli ObLT 3ajlaH pecloOHJEHTaM, Kacajcsi OILICHKU
koMpopTHOCTH  TIpeOBbIBaHMs B Oubnmoteke. Pacmpenmenenue  OTBETOB
PECIIOHICHTOB TpejcTaBieHo B Tabuuie S.

Tabmauna 5. KomdpoprHOCTs nipebbiBanms B Ondanorekax (B %0)

Mecra nns 0,9% 0,9% 3,5% 18,1% 76,6%
CHICHHS

lapuepo6 5% 3,4% 3,8% 20% 67,8%
YuctoTa } 0,3% 0,1% 0,5% 5% 94,1%
OMEILCHUH

0,991

B Huskas
B CpegHan

M Bbicokan

Mecra qnsa cuneHus T'apnepo6 YucroTa NOMEIIEHHI

Pucynok 1. KompopTHOCTS TpeOBIBaHNS B OMOIHOTEKAX
Hcxons W3 TOMYy4eHHOTO pacIlpenesieHus, MOXKHO CKa3aTh, 4TO OOJbIle

BCEr0 BBICOKHX OIIEHOK MOJYyYHJI TaKOW mapamerp KOM(OPTHOCTH KaK YHCTOTA
nomerernii (99,1%),a Gosiblile BCEro HU3KUX OIICHOK MOJYYHII TAKOH mapamerp

koMpopTHOCTH Kak rapaepob (8,4%) Pucynoxk 1).



PaccmoTpum pacrnipeneneHre OTBETOB PECHOHIEHTOB HA JAHHBIM BONIPOC B
paspese MpeACTaBICHHBIX yudpexacHHil. IlepBbIM OLEHMBAEMBIM IapaMETPOM
KOM(pOPTHOCTH NpeObIBaHUs B OMOIMOTEKAX ABJIAETCS OLEHKA MECT Ui CUICHUS.

Pacnipenenenue npeacrapneHo B Tabnuie 8.

Ta6nuna 6. Orenka MecT 11l CUACHUs B OMOJIMOTEKaX B pa3pese

YUPEKICHUN
Yupexenue Huskas | Cpennsisi | Beicokas
3aBOIOYKOBCKHI OMOIMOTEUHBIN IEHTP 0,7% - 99,3%
bubnuoreunas cuctema Baraiickoro paiiona 2,5% 7,6 89,9%
["onbiiMa"oBckas OMOIMOTEUHAST cUCTEMA — - 100%
«[Ipectnx» beparoxckuii paiion — — 100%
NmmmMckas 0ubOnmnoreunas cucrema — 1% 99%
HI'bC TromeHb — 5% 95%
bubnnoreunas cucrema SnyTopoBcka 5% 3% 92%
bubnuoreunas cucrema TromeHckoro MP 4,9% 8% 87,1%
bubmoreunas cucrema ToOonbCcka — 2,8% 97.,2%
1
i
«[Ipectmx» beparoxckuii paiton ’ 0
] |
TonpimmanoBckast OMOIHOTEYHAs] CHCTEMA ’ 0
3 3 1 110,993
3aBOIOYKOBCKHI OMOTMOTEYHBIN TIEHTP “ 0.007
1 ) (0,99
Himmmckas OnbanoTeyHasi cucTema qo
1 ) 0,972
Bubnuoreuynas cucrema TobobcKa WO
1 ) 0,95
HI'BC Tromenn w)
1 ) 0,92
BI/I6JII/IOTC‘IHa${ CUcCTeMa HJ’IyTOpOBCKa * 0105 BbiCOKas
Bubmmoreynas cuctema Baraiickoro 10,899 g CpegHas
paiiona F),OZS
. M Huskan
) 0,871
Bubnuoreynas cucrema Tromenckoro MP '0 049

Pucynok 2. Ouenka Mect [Ji CuAeHHs B OMOIMOTEeKax B pa3pe3e yUpexaeHUn
Hcxons W3 MOTYYEHHOTO pacmpesesieHusl, MOXKHO CKas3aTh, 4TO OOJbIIe

BCEr0 BBICOKMX OIICHOK MECT IS CHACHHS TMOJY4YHad [ ONbIIIIMaHOBCKAs
oubnunoreunas cucrema (100%), dlpectmx» bepmroxckuii paiion (100%) u
3aBogoykoBckuii Onbmmoreunsiid meHTp (99,3%). bosbie BCcero HU3KUX OICHOK

MECT JJIsi CHJACHHUs moyyumnn bubmuoreunas cuctema Siytoposcka (5%),



bubmuoreunas cucrema Tiomenckoro MP (4,9%) u bubmuoreunas cucreMa
Baratickoro paiiona (2,5%) PucyHok 2).

CrneayromuM OIEHUBAEMbIM IapaMeTpOM KOM(OPTHOCTH TpPEOBIBAHHS B
oubnuorekax sBisgeTca rapAepod. PacmpeneneHne OTBETOB PECIOHACHTOB
npejacTaBiieHo B Tabmuie 7.

Ta6nuna 7. Onenka rapaepo0a B OubirMoTekax B pa3pese yupekaeHun

Yupexnenue Huskas | Cpennsis | Beicokas
3aBOJIOYKOBCKHUI OMOJIMOTEUHBIN IIEHTP 0,7% 0,7% 98,6%
bubnnoreunas cucrema Baraiickoro paiiona 32,1% |4,9% 63%
["onbIIMaHoBCKast OMOJIMOTEUHAsT CUCTEMA — 2% 98%
«[Ipectrxk» beparoxckuii pailoH - 1% 99%
Nmmmmckast 0ubianoreyHast cucreMa — 5,8% 94.2%
HI'bC Tromenn 51% 4.2% 90,7%
bubnuoreunas cucrema SiryTopoBcka 6% 3% 91%
bubnmuoreunas cucrema Tromenckoro MP 19,1% | 6% 74,9%
bubnuoreunas cucrema TobonbCcKa 8,8% 6,8% 84,6%

Ecnu roBoputh 00 oreHke rapaepo0a, To OO0JbIlle BCEro BHICOKHX OIIEHOK
eMy Jadd PECHOHACHTHI M3 [ oNbIIMaHOBCKON OuOnmoTeunoit cuctemsl (98%),
«[Ipectmx» bepatokckoro paiiona (99%) u 3aBoOYKOBCKOro OHMOJIMOTEUHOTO
nenTpa (98,6%).bosble Bcero HU3KUX OIEHOK Tapepo0y Jaiu PEeCIOHICHTHI U3
bubnunoreunoit cucremsl Baraiickoro paiiona (32,1%), bubnuoreuHoi cucTeMbl

Tromenckoro MP (19,1%)u bubaroreunoi cucrembl To6ombcka (8,8%) PucyHok



1
} 10,99
«[Ipectx» beparoxkckuil paiton qo
) ) | ) 0,986
3aBOJIOYKOBCKUIT OUOIMOTCYHBIH LICHTP " 0,007
| ) 0,98
TonpimmanoBckast OMOIHOTEYHAs] CHCTEMA qo
| ) 0,942
Ummmckas 6ubiauoreyHas cucrema 0
| BbicoKan
)
0,3 B CpegHan
Bubmmoreunas cuctema SyTopoBcka 006
- ' M Huskasa
} 0,907
HUI'bC Tromenb ! 0,051
| ) 0,846
Bubnuoreuynas cucrema TobOoibcka F 0,088
| ) 0,749
Bubanoreunas cucrema Tromenckoro MP
0,191
Bubnuoreunas cucrema Baraiickoro ) 0,63
paiiona h 0,321

Pucynok 3. Onenka rapaepo0a B OuOIMoTEKaX B pa3pese YUpeKICHUI

CrnenyronM OIEHMBAaEMbIM TIapaMeTPOM KOMQPOPTHOCTH NpPEOBIBaHUS B
OnOIMOTEeKaX SBISICTCS OIEHKA YUCTOTHI MOMeIIeHnid onbnuoTek. Pacnpenenenue
OTBETOB PECIIOHICHTOB TpecTaBieHo B Tabnwmie 8.

Tab6muia 8. OrieHKa YMCTOTH OMEIIECHUN B OMOIHOTEeKaxX B pazpese

YUPEKICHUN
Yupexnenue Huskas | Cpennsis | Beicokas
3aBOJIOYKOBCKHUI OMOJIMOTEUHBIN IIEHTP 0,7% - 99,3%
bubnuoreunas cucrema Baraiickoro paiioHna — - 100%
I'oapiiManoBckass OMOIMOTEYHAs CUCTEMA 1% - 99%
«[Ipectrxk» beparokckuii pailoH - - 100%
HinMmckas OnbanoTeuHast CUCTeEMa — 1,9% 98,1%
HI'bC TromeHn - - 100%
bubnuoreunas cucrema SiyTopoBcka — 1% 99%
bubmmoreunas cucrema Tromenckoro MP 0,5% 1,4% 98,1%
bubnuoreunas cucrtema TobonbCcKa 0,9% - 99,1%




1
I
HI'BC Tromenn o
| )1
«[Ipectrx» bepaoxckuil paiton o
J )l
Bubanoreunas cucrema Baraiickoro 1
paiioHa 0
) 0,993
3aBOOYKOBCKUI OUOIMOTEYHBINA LIEHT ‘
oy HEHIP 110,007
J 0,991
Bubnnoreuynas cucrema TobobCcKa ‘
0,009
} 0,99
Bubnmorednas cuctema SyTopoBcka "O
) 0,99
TonpimmanoBckast OMOIMOTEYHAs] CHCTEMA ‘ 001
§ 0,981
Bubnuoreuynas cucrema Tromenckoro MP
0,005 Bbicokan
1 ) 0,981 M CpeaHas
HNmmmckas OnbanoTeyHas cucreMa
0 B Huskas

Pucynok 4. OuieHKa YuCTOTHI MOMEIIEHUH B OMOIMOTEKAX B pa3pese yuUpeKIeHUuN

Ecnu roBoputh 00 OIIEHKE YMCTOTHI TOMEIICHU B OMOIMOTEeKaX, TO OOJBIIE
BCEro BBICOKMX OIICHOK JTaHHOTO TMapaMeTpa OTMETWJIM PECIOHACHTHI M3 TaKHX
yupexxaeHnii  kak buOmmoreuHas cumcrema Baraiickoro paiiona (100%),
«[Ipectmx» bepmroxkckuii paiion (100%)u LII'BC Tromens (100%).bounbie Bcero
HU3KHX OILIGHOK OTMETHJIM PECIMOHACHTH U3 TaKUX YUYPSKICHUH Kak
lompimManoBckass Oubamoreunas cuctema (1%), bubOmmoreunas cucreMa
To6onscka (0,9%) wu 3aBomoykoBckuii  OuOmuoreunsii mentp (0,7%).
Pacnpenenenue 0TBETOB PECIIOHIEHTOB MPEACTABIECHO Ha PrucyHke 4.

Crnenyroniuii BOIpoc Kacajcsi JOMOJHUTEIBHBIX YCIIYT, KOTOPBIMH MOYKHO
BOCTIONIB30BaThCSl B OuOmmoTtekax. PacmpeneneHne OTBETOB PECTIOHICHTOB
npencranieHo B Tabauie 9 u na Pucynke 5.

7



Taomuna 9. Hannure BO3MOXKXHOCTH BOCIIOIb30BATHCA JOIIOJIHUTEILHBIMA
yciyramu B oubanorekax (B %0)

KcepokonmpoBanue | 95% 3,9% 1,1%
3aka3 KHUTH B

Ipyrou 92,6% 7,3% 0,1%
OuOJIHMOTEKE

Nudopmuposanue

0 Bo3Bpare HyxHo | 97,3% 2,7% -
KHHATH

Bo3MoxHOCTB 98,4% 1.4% 0.2%

OTJIOKUTb KHUT'Y

0,95

0,973

0,984
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PHCYHOK 5. Hannume BO3MOKHOCTH BOCIIOIB30BaTHCS JOIIOJTHUTCIIbHBIMHA

yciyramu B oubanorekax (B %0)
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PaccmoTpum Hanmuuue BO3MOXKHOCTH BOCIIOJB30BaThCS IOMOIHUTEIbHBIMU
yCcllyraMu B pa3pe3e yupexiacHuil. B kauecTBe MOABBHIOOPKH BO3BMEM TOJBKO
MOJIOKUTENbHbIE OTBETHI U3 Tadmuist 9.

Tabmumna 10. Hanwane BO3MOKHOCTH BOCIIOJIB30BATHCS JOMOJTHATEIIBHBIMU
yCIyraMu B paspese yupexacHuid (B % ot orMeTuBmux «J[a»).

3aka3 kauru | UapopmupoBanue | BozmoxkHOCTh
YupexxaeHus KcepokonupoBanue | B Ipyroi 0 BO3Bpare OTJIOKHTD
OnbIMoTeKe | HY)KHOW KHUTH KHUTY

3aBOJOYKOBCKUI
OMOJINOTEYHBIN 14% 14,5% 13,8% 13,8%

HEHTP

bubnuoreunas
cucTemMa
Barailickoro
paiioHa

10,2% 11,1% 10,7% 10,5%

["ompIIMa”HOBCKas
ounobImoreuHas 8,6% 10,3% 9,5% 9,2%
cucreMa

«[Ipectmx»
bepmtoxckuit 9,9% 10,8% 10% 9,8%
panioH

NmuMckas
ounbImoreuHas 9,9% 9,1% 9,5% 9,7%
cucremMa

LI'BC TromeHp 10,6% 9,9% 10% 10%

bubanoreynas
cucreMa 7,4% 5,6% 7,6% 8,3%
SnyropoBcka

bubnmmoreynas
cucrema 19,8% 20% 20,3% 20,1%
Tromenckoro MP

buonmuoreynas
cucreMa 9,6% 8,7% 8,6% 8,5%
ToOonscka

I/ICXOI[}I n3 IMOJIYYCHHOI'O  paCHpCaciICHUs, MOKHO CKa3aThb, qTo
BO3MOXHOCTB BOCIIOJIB30BATHCA BCEMU AOIMOJHHUTCIIBHBIMUA YCIIYTAMH €CTh BO BCCX

YUpEeXKACHUSIX PUMEPHO B PaBHOM J0JIE.




Crnenyrommii BOnpoc Kacajcsl OLEHKH JOCTYIHOCTH JOMOB KYyJbTYpbl 10 4

pa3nuyHbIM TapaMmeTpaM. PacnpeneneHue OTBETOB PECIOHACHTOB Ha JIAHHBIN

BOIpOC pejacTaBieHo B Tabmuie 11

Tabnuma 11.Onenka goctynHocT 6ubanorex (B %)

Hemas 1% 0.1% 1.3% 8.8 88,7%
I[OCTYHHOCTB
Tpancnopriast |4 o, 0.3% 2 30 11,7% 84.2%
JTOCTYIHOCTb
Hamnuue
y10GHO 2 8 2 3% 6.2% 16,7% 72.1%
IIAPKOBKH
Hocrymuocts | 4 oo, 5 8% 8.9% 17,29 52.2%
JUIS UHBAJIMJIOB
0,576 0,959
W Huskasa
B CpegHas
™ BbicoKas

0,018,023
Ilemas TpancnoptHas
JIOCTYITHOCTb JIOCTYITHOCTb

Hamnane
ynoOHOH
MApPKOBKH

HoctynHocTs nist

MHBAJINI0B

Pucynok 6. Ouenka goctynHoctu oudnuorek (B %0)

Bonbiie Bcero BBICOKMX OLEHOK MOMYYWJ MapameTp Memed JOCTYMHOCTH

(97,6%), a Oomblle BCEro OTPUIATEIBHBIX OICHOK TOJYYWI Tapamerp

JOCTYIMHOCTH j1s1 mHBa 0B (21,8%) PucyHok 6).
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PaccmoTpum pacrmpeneneHre OTBETOB PECIIOHIEHTOB HA JaHHBIA BOMPOC B
paspese MpeACTaBICHHBIX ydpexacHuil. [lepBbIM OIEHWBAEMBIM IMapaMETPOM
SIBJIIETCS TIeIIas JOCTYITHOCTh OMOIMOTEK. Pactipenenenue oTBETOB MPEACTaBICHO
B TabOmune 12.

Ta6nuna 12. Ouenka nemiei 10CTymHOCTH OUOIMOTEK

Yupexenue Huskas | Cpennsisi | Beicokas
3aBOIOYKOBCKHI OMOIMOTEYHBIN IIEHTP 0,7% - 99,3%
bubmoreunas cucrema Baraiickoro paiiona 1,7% 0,8% 97,5%
["onplIMaHoOBCKast OMOJIMOTEYHAsT CUCTEMA 1% 2% 97%
«[Ipectmx» beparoxckuii paiioH — 1,9% 98,1%
HNmumckast OnbamuoTeyHas cucTeMa — 1% 99%
LI'bC Tromenn 0,8% 1, 7% 97,5%
bubnnoreunas cucrema SnyTopoBcka 1% 2% 97%
bubnuoreunas cucrema TromeHnckoro MP 1,8% 0,9% 97,3%
bubmoreunas cucrema ToOonbcka 1,8% 2,8% 95,4%

Bonbiie Bcero BBICOKMX OIEHOK TMEMIeH JTOCTYMHOCTH TOJYYHJIM TaKHhe
yUpeKIeHUsT Kak 3aBOJOYKOBCKHI OuOianoreunbiii 1eHtp (99,3%), Mmumckas
oubnnoreunas cuctema (99%) u «lIpectmwx» beparoxckuii paiion (98,1%).
Bonbinie Bcero HU3KMX OIEHOK TENIeH JOCTYMTHOCTH MOTYYNIIN TAaKHE YUPEKICHUS
kak buOmunoreunas cucrema ToOonbcka (1,8%), Bubmuoreunas cucrema

Tromenckoro MP (1,8%)u bubimoreunas cucrema Baraiickoro paiiona (1,7%)

-1
. . 110,993
3aBOOYKOBCKHI OMOIHOTEYHBIN LEHTD |} 0.007
7 )
Hmmumckas 6ubiauoreynas cucrema 0 ;99
e o ) 0,981
«[Ipectrx» beptoxckuit paiton qo
| ) 0,975
HUI'BC Tromenn q 0.008 ’
. | ) 0,975
bubnmoreunas cucrema Baraiickoro.. * 0017
']
Bubnuoreuynas cucrema Tromenckoro MP * 0018 },973
)
Bubmmoreunas cuctema SyTopoBcka ! 001 P97
1 (0,97
TonbimanoBckas OMOIMOTEUHAS CHCTEMA * 0,01 Bbicokas
']
bubnnoreunas cucrtema ToGoabCKa ' 0.018 4954 m CpeaHan
- B Huiskas

Pucynok 7. OteHka nemieit 10CTyIMHOCTH OUOINOTEK
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CrnenyromuM OLEHUBAEMBIM MMAPAMETPOM SIBISIETCS OLIEHKA TPAHCIOPTHOM

AOCTYIIHOCTHU ouoanorex. P aCIIPpCACJICHUC OTBCTOB PCCIIOHACHTOB IMPCACTABJICHO B

Taomure 13.

Tabmuma 13. Onenka TpaHCIIOPTHON JOCTYITHOCTH OMOIMOTEK
Yupexnenue Huskas | Cpennsis | Beicokas
3aBOJIOYKOBCKHUI OMOJIMOTEUHBIN IIEHTP 1,4% 1,4% 97.,2%
bubnuoreunas cuctema Baraiickoro paiiona — 2,9% 97,1%
["onpimMvanoBckast OMOIMOTEYHAST CUCTEMA 5,5% 1,1% 93,4%
«[Ipectrxk» beparoxckuii pailoH - 1% 99%
NmmmMckas 0uOnmoreunas cucrema — 1,9% 98,1%
LI'bC Tromenn 2,6% 1, 7% 95,7%
bubnuoreunas cucrema SiryTopoBcka 2% 2% 96%
bubmmoreunasa cucrema Tromenckoro MP 2,4% 4 3% 93,3%
bubnmuoreunas cucrema TobOosbcka 2% 3% 95%

Bonbiie Bcero BBICOKMX OIICHOK TPAaHCHOPTHOM JOCTYMHOCTH MOJIYYHIN
Takue yupexaeHus kak <«IIpectmwx» bepmtokckuii paiion (99%), Mmumckas
oubmmoreunass cucrema (98,1%) m 3aBojOYKOBCKHY OHONMOTEYHBINH IIEHTP
(97,2%). Bosblile Bcero HU3KMX OIIEHOK TPAHCIIOPTHOM JOCTYIMHOCTH IOJIYYHJIH

TaKHhe YUpeKJICHHsS Kak [onbimMaHoBckas Oubaroreunas cuctema (5,5%), HI'BC

Tromens (2,6%)u bubnmoreunas cuctema Tromenckoro MP (2,4%)

-1
.o 110,99
«IIpectmx» beparoxckuii paiion | o
1 ) 0,981
Himmmckas OnbanoTeyHasi CucTemMa qo
y . 1 ) 0,972
3aBOJIOYKOBCKHUIT OUOIMOTEYHBIH IICHTP q 0.014
) 0,971
bubnmoreunas cucrema Baraiickoro.. WO
1 ) 0)96
Bubnmorednas cuctema SyTopoBcka * 0.02
1 ) 0,957
HUI'bC Tromenb * 0.026
1 ) 0,95
Bubnuoreuynas cucrema TobOobCcKa ’ 0.02
r s 1 ) 0,934
OJIBIIIIMAHOBCKas OMOIMOTEeYHas CUCTEMA * 0,055 BbICOKas
J 0,933
Bubmoteunas cucrema TromeHckoro MP '0'02 4 ’ B CpeaHsn
- W HusKan

Pucynoxk 8. OnieHka TpaHCHOPTHOM TOCTYIMHOCTH OUOJIMOTEK
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CrnenyrouiiM OLEHUBAEMBIM TApaMETPOM SIBIISICTCS HATU4Me yIOOHOMH
NapKOBKM  Bo3Ne  OubOnmoTeku. PacmpeneneHne OTBETOB — PECHOHICHTOB
npezacTtasieHo B Tabmuie 14

Tabmuna 14.Ouenka Hanuuusi y100HOM MapKOBKH Y OUOIHOTEK

Yupexnenue Huskas | Cpennsis | Beicokas
3aBOJIOYKOBCKHUI OMOJIMOTEUHBIN IIEHTP — 1,4% 98,6%
bubnuoreunas cuctema Baraiickoro paiiona 6,1% 3% 90,9%
["onpimMvanoBckast OMOIMOTEYHAST CUCTEMA 3,3% 3,3% 93,4%
«[Ipectmx» beparoxckuii pailon - 1, 7% 92,3%
HNinMmckas OnbanoTeuHast CHCTEMA — 2% 98%
LI'bC Tromenn 9,2% 11,9% 78,9%
bubnuoreunas cucrema SiryTopoBcka 1% 2% 97%
bubmmoreunasa cucrema Tromenckoro MP 10,5% | 8,6% 80,9%
bubmmoreunas cucrema ToOonbcka 11,2% | 14,3% 74.5%

Bosibliie Bcero BBICOKMX OIEHOK MApKOBKH y OMOJIMOTEK MOJIYYMIIH TaKUe
yUpSKICHUST Kak 3aBOJOYKOBCKHI OwmOnmorewnbiddi meHtp (98,6%), MmmMmckas
oubnnoreunas cuctema (98%) u bubanoreunas cucrema Snyroposcka (97%).
Bosibllie  BCero HU3KHMX OILEHOK IMAPKOBKU Yy OHOJIMOTEK TOJYYHIN TaKHe
yupexxaeHuss kak bubnmoreunas cuctema TobGonbeka (11,2%), bubnumoreunas

cuctema Tromenckoro MP (10,5%)u LII'BC Tromens (9,2%)

-1
o o ) (L,986
3aBOZOYKOBCKHMIT OMOIMOTEYHBIH IEHTP qo
1 1 0,98
NmMckas OnbIroTeyHasi cucTeMa q 0
1 ) 0,97
Bubmmorednas cuctema SyTopoBcka q 001
1 ) 0,934
lonprManoBckas OubIMOTEUHAs cucTeMa ! 0.033
Lo ] 1 0,923
«[Ipectux» beptoxckuit paiton W
5 1 ) 0,909
Bubnuoreunas cucrema Baraiickoro.. * 0.061
1 ) 0,809
bubnnoreunas cucrema TromeHckoro MP F 0.105
1 ) 0,789
UI'BC Tromens F0,092 BbicoKan
) 0,745
bubnnoreunas cucrema ToOonmbeka .0'112 ® CpepHan

M Huskasa

Pucynok 9. Ouenka Hanuuust y100HOW MapKOBKU y OMOIHOTEK
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CnenyouiiM  OLEHUBAEMBbIM  [MapaMETPOM  SIBISIETCA  JOCTYIHOCTH
OubnMoTeK 111 MHBAINI0B. Pacnpeenenue oTBeTOB npeacTaBieHo B Tadmuie 15

Ta6muma 15. Ouenka 7o0CTymHOCTH OMOJIMOTEK 1JISI HHBAJIUOB

Yupexnenue Huskas | Cpennsis | Beicokas
3aBOIOYKOBCKHI OMOIMOTEYHBIN IIEHTP 0,7% - 99,3%
bubmmoTeunas cucrema Baraiickoro paiiona 33,8% |11,3% 54,9%
I'onbplManoBCKast OMOIMOTEYHAS CUCTEMA 24% 18,7% 57,3%
«[Ipectmx» beparoxkckuii paiion 11,6% | 27,2% 61,2%
Nmmmmckast 0ubianoreyHast cucreMa 15,7% | 30,2% 54 1%
HI'bC Tromenn 11,4% |11,4% 77,2%
bubnnoreunas cucrema SinyTopoBcka 10,9% |12,9% 76,2%
bubnuoreunas cucrema TromeHnckoro MP 50% 9% 41%
bubnuoreunas cucrema TobonbCcKa 21,6% |6,5% 71,9%

Bonbiie Bcero BBICOKMX OIEHOK JAOCTYIMHOCTH OWONHMOTEK NIl MHBAJIUIOB
NOJIYYMJIM TaKUE VYUPEXKIEHUS Kak 3aBOJOYKOBCKHUN OWONMOTEYHBIM IIEHTP
(99,3%), II'BC Tromens (77,2%) u bubmuoreunas cucrema SimyTopoBcka
(76,2%).BbosbIe Bcero HU3KUX OIEHOK JOCTYIMHOCTH OMOIHMOTEK JJIs WHBAJINIOB
MOJIYYWJIM Takue yupexJaeHus kak buOnuoreunas cucrema TromeHckoro MP
(50%), bubmoTeunas cucrema Baraiickoro paiiona (33,8%)wu I'onbimimMaHoBCKast

oubnroTeunas cuctema (249%)

1
. . J|0,993
3aBOI0YKOBCKHIT GMOIMOTEYHBIN IEHTD [ 0.007
| ) 0,772
HOI'bC Tromens F 0114
1 ) 0,762
bubnnorednas cucrema SryropoBcka FO 109
| ) 0,719
bubnuoteunas cucrema Tobonbcka F 0.216 ’
o] 0,612
«[Ipectux» beptoxckuit paiton 0116
| 0,573
TonbimanoBckas OMOIMOTEUHAS CHCTEMA 0.24
. 1 0,549
bubnmmoreunas cucrema Baraiickoro.. 0338
| 0,541
Hmmmckas Oubiauoreynas cucrema 0.157 BbicoKas
1 0,41
Bubnuoreuynas cucrema Tromenckoro MP 05 B CpeaHsn
- M Huskasa

Pucynok 10.Ouenka 10cTynmHOCTH OMOIHOTEK AJ11 HMHBAIUIOB
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Crnengyrommii  BOMPOC  Kacajicsl dSJIEKTPOHHBIX CEPBUCOB, KOTOPBIMH
MOJIb30BAINCh ~ PECTOHJIEHTHI.  PacmpeneneHne  OTBETOB  PECIOHJICHTOB
npejacTtaBiieHo B Tabmuie 16.

Tabnuma 16. dloap3zoBanuch a1 Bel kKakuMU-HUOY b 3IEKTPOHHBIMU
CEpPBUCAMU, TPEIOCTABIISIEMBIMU OMOINOTEKOM ?>»

BapuanTs! oTBETa YacroTa %

Ja 460 40,2%
Het 534 46,8%
He otBeTnnm 148 13%
Hroro 1142 100%

[Tosb30BanUCh ATEKTPOHHBIMU cepBucamu 534 pecnionneHToB (46,8%).I1pu
TOM JaHHas KaTeropusi PECHOHJIEHTOB YKAa3bIBAa€T, YTO OHU MOJIb30BAIMCH
BBIXOJIOM B HMHTEpHET, OQUIMANIbHON TPYINION YYpexACHHUS Ha cailte
«BroHTakTe» U «OTHOKIACCHUKI, THOO0 OPUIIMATEHBIM CAUTOM YUPEKICHUS.

Crnenyrommii  BOmpoc — Kacajics OLEHKM  PECHOHJEHTOB  yA0OCTBa
MOJIb30BAaHUSl TPEJOCTABISIEMbIMH JJIEKTPOHHBIMU cepBucamu. Pacmpenenenue
OTBETOB IpejcTabieHo B Tabnuie 17.

Tabmuma 17.Ouenka yn1o0cTBa MOJIb30BaHUS MTPEIOCTABISIEMBIMU
AJICKTPOHHBIMU cepBHCcaMH (B %0 OT 10JIb30BABIIINXCSI)

BapuanTs! oTBeTa YacroTa %

1 2 0,4%
2 5 0,9%
3 27 5,1%
4 134 25,1%
S 366 68,5%
Hroro 534 100%

bonbmmHCTBO PECIIOHACHTOB BBICOKO OLICHHMBAIOT YI[06CTBO HCIIOJIBb30BaHUA

SJIEKTPOHHBIX CEPBHCOB, IpeaocTaBisieMbix OuOmmorekamu (93,6% cymmapHo)

(Pucynok 11).
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1%

H Huskoe
B CpegHee

M Bbicokoe

Pucynok 11.Ouenka yno6cTBa Mosib30BaHUs MPEIOCTABISIEMBIMH 3JIEKTPOHHBIMU
cepBrcami (B % OT MOJIB30BABIIHXCS)

PaccmoTpum pacrnipeneneHre OTBETOB PECHOHICHTOB HAa JAaHHBIM BOMPOC B

paspese IpeaCTaBICHHbIX yupeKaeHui KyapTypsl (Tadmuma 18).

Tabmuma 18.Onenka yno0cTBa MOIb30BaHUS MPEIOCTABISICMBIMH
AJIICKTPOHHBIMHU CEPBUCAMU

3aBOJIOYKOBCKHUI OMOJIMOTEUHBIN IIEHTP 0,9% 1,9% 97,2%
bubmmoTeunas cucrema Baraiickoro paitona 2% 9,8% 88,2%
[oneimManoBckasg OMOIMOTEYHAs CUCTEMA — 4 3% 95,7%
«[Ipectmx» beparoxckuii pailon 2,4% 5,9% 91,7%
NummMckas 0ubnmnoreuynas cucrema - 2,3% 97,7%
HI'BC TromeHb 2% 3,9% 94.,1%
bubmmoreunas cucrema SAnyTopoBcka - - 100%
bubmmoreunas cucrema Tromenckoro MP 1,5% 1,5% 97%
bubmmoreunas cucrema ToOoBCKa 2,4% 19% 78,6%

Boiibille BCEro BBICOKHMX OIEHOK yI00CTBA IOJB30BAHHUS 3JIEKTPOHHBIMH
CepBHCAMH TIOJNyYWJIM TaKWe YYPEXKICHHS Kak buOIHOTeYHass cucrema
Snyroposcka (100%), Wmmumckass Owubnuoreynas cuctema (97,7%) wu

3aBoI0yKOBCKHiA OnOroTeunbii 1ieHTp (97,2%)
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Bubmmoreunas cuctema SyTopoBcka
MimmmMckas 6ubIMoTeyHas cucreMa
3aBOZOYKOBCKHUIT OMOIMOTEUHBIH IEHTP
bubnuoreunas cucrema TromeHckoro MP
TonbimManoBckas OMOIMOTEYHAS CHCTEMA
HI'BC TromeHb

«[Ipectx» beparoxckuil paiton

Bubnuoreynas cucreMma Baraiickoro

Bubnuoreuynas cucrema Toboibcka

1
)

L 1 1 1
Ny
O (=] o
o k=) o
N N N
D

o

) 0,977

o

} 0,972

0,015

. me ser —g
o
o
S
©

) 9,957

) 0/941

) 0,917

} 0,88

N

Bbicokas

) 0,786

pl
o
N
H

m CpepgHan

W HusKan

Pucynok 12.Ouenka yn1o0cTBa NOJIb30BaHUS NPEIOCTABISIEMBIMU 3JIEKTPOHHBIMU

ccpBHUCaMHU

Crnenyrouii  Bompoc Kacajcsi OIEHKM yaAoOcTBa rpaduka paboOThI

oubnuoTek. Pactipenenenre 0TBETOB PECIIOHEHTOB MpecTaBieHo B Tabmuie 19

Ta6numna 19.Ouenka yno0cTBa rpaduka

a00ThI OMOJIMOTEK

BapuanTs! oTBeTa Yacrora %
OueHb BBICOKAs 447 39,1%
Bricokas 454 39,8%
Ckopee BbICOKas 119 10,4%
Cpenusis ol 4,5%
Cxopee HU3Kas 6 0,5%
Huzkas 1 0,1%
OuyeHp HU3KAas 5 0,4%
He oTBeTmim 59 5,2%
HUtoro 1142 100%

BonbmmacTBO pecnionnenToB (89,3%)cunTaror ynodctBo rpaduka paboTe

OMOJIMOTEK B TOM MM UHOW CTENEHU BBICOKUM, elie 4,5%0pecrnoHIeHTOB CUUTAIOT

ero cpeauuM. Huskum, yno6ctBo rpaduka pabotsl Oubnmorek mocuutamu 1%

PECIIOHJICHTOB, a 5,2%PEeCOHEHTOB HE CMOTJIM OTBETUTh HA JIAaHHBIM BOIIPOC.
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1%

B Huskoe
B CpegHee
M Bbicokoe

B He otBETMAU

Pucynox 13.Onenka yno6ctBa rpaduka paboTsl OHOIHOTEK

PaccmoTpum pacrnipeneneHre OTBETOB PECHOHICHTOB HAa JAHHBIM BOMPOC B

paspese yupexaenuii. Pactipenenenue npeacrasineno B Taommie 20

Tabnuma 20.Onenka yno6cTBa rpaduka paboTel OMOIHOTEK

3aBOIOYKOBCKHI OMOIMOTEYHBIN IIEHTP — 1,4% 98,6%
bubmmoTeunas cucrema Baraiickoro paitona — 6,9% 93,1%
I'ospIIMaHoOBCKast OMOIMOTEYHAs CUCTEMA 1% 2% 97%

«[Ipectrk» beparokckuii pailoH 1% 9,8% 89,2%
NummMckas 0ubnmnoreynas cucrema 1% 5,1% 93,9%
LI'BC TiomeHb — 0,9% 99,1%
bubmmoTeunas cucrema AnyropoBcka 1% 7,9% 91,1%
bubmmoreuynas cucrema Tromenckoro MP 2,8% 5,2% 92%

bubmmoreynas cucrema ToOoJibCKa 2% 4 8% 93,2%

Bonbiie Bcero BBICOKMX OILIGHOK ynoOcTBa rpaduka paboThl MOTYUHIIN
takue yupexaenus kak [[I'bC Tromens (99,1%),3aB00yKOBCKHI OMOIUOTEHUHBIH
eHTp (98,6%)u INombimivanoBckas oubanoreynas cucrema (97%).bounblie Becero
HU3KUX OIEHOK ymoOcTBa rpaduka pabOThl MOTYYWIM TAKUE YUPESKICHUS Kak

bubanoreunas cucrema Tiomenckoro MP (2,8%) u bubnuoreunas cucrema

To6onscka (2%).




HI'BC Tromenn

3aBOZOYKOBCKHUIT OMOIMOTEYHBIH IEHTP

TonpimmManoBckast OMOIHOTEYHAs] CHCTEMA

Hmumckas 6ubiauoreyHas cucrema

Bubnuoreuynas cucrema Toboibcka

bubnmmoreunas cucrema Baraiickoro

Bbubmmoreunas cucrema Tromernckoro MP

Bubmmoreunas cuctema SayTopoBcka

«[Ipectx» beparoxckuil paifon

o

S e\
o

) (
L N0)
0,01
) O,C
e
10,9
r0,0Z
) 0,9
"
) 0,9
?0,028
) 0,91

~: .
o
=

\cl
o
=

) O,STIZ

) (L,991

,986

97

939

32

31

BbicoKkas

m CpepgHan

W HusKan

Pucynox 14.0Onenka yno06ctBa rpaduka paboTsl OHOIHOTEK

CJIGZIYIOHII/Iﬁ BOITPOC KacajCs OLICHKH y,ZIO6CTBa H IIPOCTOTHI DJICKTPOHHOI'O

KaTtayiora. Pacripenenenue oTBETOB PECIIOHICHTOB peacTaBieHo B Tadmuie 21

Tabnuna 21. Ouenka yno6cTBa 31€KTPOHHOTO KaTtajora OuOIMoTeK

BapuanTs otBeTa Yacrora %
OueHb BBICOKAS 272 23,8%
Bricokas 308 27%
Cxopee BbICOKas 122 10,7%
Cpennsis 122 10,7%
Ckopee HU3Kas 20 1,8%
Huskas 18 1,6%
OueHb HU3KaA 16 1,4%
He orBernnu 264 23,1%
Hroro 1142 100%

YyTth GoJbIIe OJIOBUHBI pectioH1eHTOB (61,5%)BbICOKO OIIeHHIHN YI00CTBO

M TIPOCTOTY DJIEKTPOHHOTO Karanora, eme 10,7% onennnm ee cpenne. Huskyro

oneHky nanu 4,8%pecnonneHTos, a 23,1%pecnoHIeHTOB HE CMOTJIM OTBETUTH Ha

JAHHBIN BOIIPOC.
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B Huskoe
B CpegHee
M BbicoKkoe

M He otBETUAM

Pucynox 15.0OueHka yqo0cTBa 3J€KTPOHHOTO KaTanora Ou0InoTex

PaccmoTpuM pacnpeneneHre OTBETOB PECIIOHACHTOB HA JaHHBIM BOMPOC B
paspese IpeCTaBICHHBIX yupexkaeHuii. Pacripenenenue otpaxxeHo B Tabmuie 22,

Tabnuna 22. Ouenka y1o6cTBa 31eKTPOHHOT0 KaTtajora OuOIMoTeK

3aBOIOYKOBCKHI OMOIMOTEYHBIN IIEHTP — 3, 7% 96,3%
bubnmuoreunas cucrema Baraiickoro paiioHa 2,8% 19.,4% 77,8%
[onbiiManoBckas OMOIMOTEYHAs CUCTEMA - 14.6% 85,4%
«[Ipectrmxk» beparokckuii pailoH 23,3% | 32% 44 7%
NmmmMckas 6ubOnuoreunas cucrema 4 4% 11,2% 84,4%
LI'BC TiomeHb — 9,7% 90,3%
bubmmoreunas cucrema AnyropoBcka 6,3% 4,8% 88,9%
Bbubaunoreunas cucrema Tromenckoro MP 9,8% 15,9% 74,3%
Bbubanoreunas cucrema ToOoIbCKA 2,4% 11,1% 86,5%

Bosibliie  Bcero BBICOKMX OIIGHOK yI0OCTBA 3JCKTPOHHOTO KaTajiora
NONMYYMJIM TaKHe YYPSKICHHS KaK 3aBOJOYKOBCKUH OWOIMOTEYHBIN IIEHTP
(96,3%), II'BC Tromens (90,3%) u bubnuoreunas cucrema SryTopoBcka
(88,9%). Bosbliile Bcero HU3KHX OICHOK YI00CTBA 3JICKTPOHHOIO KaTajiora
HOJYyYMIM Takue yupexaeHus kak «lIpectmx» bepmioxckuii paiion (23,3%)u

bubnuoreunas cuctema Tromenckoro MP (9,8%)




paiioHa

HI'BC Tromenn

3aBOZOYKOBCKHUIT OMOIMOTEYHBIH IEHTP

TonpimmManoBckast OMOIHOTEYHAs] CHCTEMA

Hmumckas 6ubiauoreyHas cucrema

Bubnuoreuynas cucrema Toboibcka

Bubaunoreunas cucrema Baratickoro

Bubanoreunas cucrema Tromenckoro MP

Bubmmoreunas cuctema SayTopoBcka
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Pucynok 16.0Omenka y1o6cTBa 31€KTPOHHOTO KaTtajora Ou0InoTeK

Crnenyroomuii BOIpoc Kacajicd OIEHKHA TepcoHana OWUOIMOTEK MO pALy

XapakTepucTHK. PacnpeneneHrne 0TBETOB PECIIOHCHTOB IIpeacTaBieHo B Tabuuie

23.

Ta6nuna 23. OneHka nepcoHana OuoIMOTEeK
Xapaxtepuernin | O | Bcosas | S0 | Cpemna | P | Huocan |
JloOposxkenatensHOCTD | /4% 22% 3,4% | 0,4% | 0,1% |- 0,1%
KommerenTHOCTD 73,3% | 22,5%| 3,5%| 0,6%]|- — 0,1%
BexnusocThb 71.8% | 22,9%| 45% | 0,7%]| - — 0,1%

CToUT OTMETUTH, YTO B IIEJIOM, JIOJIS HU3KUX OIICHOK KpaiHe MaJia, OJHAKO

Oonbmie Bcero HU3KUX OIeHOK (0,2%) pecnoHACHTH Jai TaKOMY KadeCTBY

nepcoHala Kak 1o0posxkesarensHocts (Pucynok 17)
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M Bbicokan
H CpegHaa

W HusKan

JoOposkenaTeibHOCTh KomnerenTHOCT BexnmBocTth

Pucynok 17.0uenka nepconana 6ubamorex

Crnenyroomuii Bompoc Kacajicsi Hanuuusg WHopMmManuum B OMOIMOTEKAaX O
HOBBIX KHHUTaX W W3JaHMsIX. PacrpenencHue OTBETOB PECTIOHICHTOB HAa BOIPOC

npencranieHo B Tabnuue 24

Tabnuma 24. Hannuue nHpOpMaIni O HOBBIX KHUTaX M U3IaHUAX

Ha 1041 91,2%
Hert 13 1,1%
He 3nar0 88 7, 7%

BbonpmuucTBo pecrniongaentoB (91,2%)ormeTnnn, yTo B OMOIHOTEKAaX €CTh

uH(pOpMaIKs 0 HOBbIX KHUTaX U n3nanusax (Pucynok 18)

1%

m/a
W Het

W He 3Hato

Pucynok 15. Hanmuuue nagopmaimym o HOBbIX KHUTAX M U3JTaHUSIX
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Crnenyrouiuii Bompoc ObUT CBSI3aH C YJIOBJIETBOPEHHOCTHIO PECIIOHACHTOB

Ka4C€CTBOM OKa3aHHA YCIIYI' B HLCJIOM. Pacnpez[eneHHe OTBCTOB PCCIIOHIACHTOB

npejacrabieHo B Taomumie 25

Tabnuna 25. Y 10BIE€TBOPEHHOCTh PECTIOHECHTOB Kaue€CTBOM

MNpca0CTaBJICHUA YCIIYT B LICJIOM

Bapuantsl oTBeTa YacTora %
[ToTHOCTBIO YIOBICTBOPEH 964 84.,4%
Ckopee y/10BJIETBOPEH 160 14%
Y 1oBIETBOpPEH CpeIHe 6 0,5%
Cxopee He yJIOBJIETBOPEH 1 0,1%
He otBeTnnm 11 1%
Hroro 1142 100%

bonbmmHCTBO PECIIOHJACHTOB

(98,4%) B TOM

WJIA WHOU CTEIECHU

YAOBJIETBOPEHBI KaueCTBOM OKa3aHHUs YchyT B 1enoM, eme 0,5% ynoBiaeTBOpeHsI

cpenne, u Tosibko 0,1%HmHe yaoBaeTBOpeHbl JaHHBIM IoKa3areneM (Pucynok 16)

M MonHoCTbIO YA0BAETBOPEH

B Ckopee ya0BNeTBOPEH
YnosnetsopeH cpeaHe

B Ckopee He ya0BAeTBOPEH

B He otBETMAM

Pucynox 16. Y 10BII€TBOPEHHOCTH PECIIOHACHTOB KAYECTBOM MPEIOCTABICHHS

YCIIyT B LIEJIOM
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Cnenyrommii  Bompoc OBUT  TOCBSINEH 3HAHWIO  PECIOHJEHTOB O
MEPOMPUITHUSIX, TPOBOAUMBIX B OMOMMOTEKE. 3HAIOT O TaKUX MeponpusaTusx 969
pecnionneHToB (84,9%). Cpenu Takux MEPONPHUSATHH PECIOHIACHTHI BBIACIISIOT
NATPUOTUYECKUE MEPOMPUSATHSI, MEPONPHUATHS, MPUYPOUYCHHBIC K Tpa3qHUKAM,
«OMOJIMOHOYBY», «HOYh MCKYCCTBY», PAa3IUYHBIE TEMATUYECKUE KPYXKKH, BBHICTABKH,
BCTPEUH C MUCATEISIMH | T.II.

Jlanee, pecrioHACHTaM MPEAJIaraioCh OCBETUTh T€ MPOOJIEMBI, C KOTOPHIMH
OHM CTAJIKUBAJIUCh B TIPOIECCE TOMy4YeHHUsS ycIyr B OmOmuorekax. OCHOBHBIMU
npoOiaemMamMu SIBJISIFOTCSI cnabast TeXHUYECKas OCHAIIEHHOCTD,
aBapUIHOCTH/BETXOCTh IOMEIICHNH OWOJIMOTEKH W HECOOTBETCTBUE KHIKHOTO
¢doHIa 3ampocaM YUTATENECH.

B xadecTBe pekoMeHAAIM MO YIYYIICHUIO YCIOBUN MTPEIOCTABICHUS YCIIYT
OMOIMOTEKaMU, PECIOHICHTHl TMPEAJiaraloT yYCTpPaHiITh OO0O3HAYCHHBIE WMHU
IpoOJIeMBI, T.€. pa3HOOOPa3UTh KHIKHBIM (OH]I, MPOBECTH PEMOHT B TIOMEIICHHSIX
Y HAJIQIUTh TEXHUYECKOE OCHAIIIEHNE OMOINOTEK.

B nanmHOM pasmene MBI pacCMOTpPENH PE3yJbTaThl OMpOca MOJydaTesen
yCIIyT OUMOIHOTEK.

HNToroBbie peMTHHIH OPraHu3anuil KyJbTypbl TioMeHCcKOH 00J1acTH

Tabnuma 1. MtoroBsiii peiiTuHT OMOMOTEK TIOMEHCKON 00IacTH

bautet o uroram E:gf;;dno Htoroserit
Yupexnenue ONpOCa HOTYHATEH | onrent- Gamt
{r;nay): 60) aHaM3a (max 100)
(max 40)
MAY «lenTpanu3oBaHHas
ouobanoreuyHas cucrteMa Baraiickoro | 49,4 28,5 77,9
panioHa»
MAY « oJpIIIMaHOBCKas
[EHTpau30BaHHass OUOINOTEUHAs 53,6 23 76,6
cHCTEMA»
AYK MO 3FOU «3aBOJIOYKOBCKHUI 55.8 205 76.3
OMOIMOTEUHBIN [IEHTP»
MAVK «II'BC» r. TromeHb 52,1 24 76,1
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MAYVK «llenTpann3zoBaHHas
oudMoTeYHas cucremMa
r.ToGoyibCKa»

50,5

22

72,5

MAYVK "llentpanu3zoBaHHas
oudnroreyHas cucreMa TFOMEHCKOTO
MYHULMIIATBHOIO paiioHa"

51,6

20

71,6

MAYVYK «MmumMmckast ropojickas
IEHTpAIM30BaHHAsT OMOIMOTEUHAS
cucrteMma» r. Mimmm

53,8

16,5

70,3

MAY 6ubmmotek bepmroxckoro
pationa "[Ipectmx"

53,1

15

68,1

MAYVK «llentpann3zoBaHHas
OubnuoTeyHas cuctema r.
SnyropoBcka»

48,7

19

67,7
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MAYVYK «lenTpanu3oBaHHas
OuboTeYHas cuctema T.
SnyropoBcka»

MAY o6ubmmorek beparoxckoro
paiiona

MAVYK «lmmmMckast ropoackast
LEHTPaJIN30BaHHAasI OUOIHOTCUHAS
cuctema» r. Mimmm

MAVYK

MAYK «lenrpanu3oBanHas
OuOIMOTEYHAsT CUCTEMA
r.To6oabcka»

MAVK «II'BC» r. TromeHb

AYK MO 3T0 «3aBogoyKOBCKHN
OMOIHOTEYHBIH IIEHTP»

MAY « onpllMaHOBCKast
LEHTPAIM30BaHHasl OMOIMOTeUHAs
CHUCTEMA»

MAY «lenTpann3oBaHHas
oubnroTeuyHas cucrema Baraiickoro
paiiona»

M [To ntoram onpoca

M [To nToram KoHTeHTa

Pucynox 3. toroBsiii peiiTuar OnOnroTek TroMeHCKoH 001acTH
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9,4 50

76,1 76,3 76’4 76’6 77,3
1 68,9 69,3 69,4 0,3 0,6 0,9 1,6 4

649 65,5 65,9 66,1 66,4 66,6 66,7 66,7 67,5 67,7 68,
62’7 64,1 ’

53,5

Pucynox 3. ITOroBbIif peHTHHT YUpEKIeHUN KyIbTYphl TIOMEHCKON 00JaCcTH
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3AKJIIOYEHHUE

JUIs  OICHKM KayecTBa OKa3aHUsA YCIAYr YUYPEKICHUSIMH KYJIbTYPBI
TioMEeHCKOI 001acTH, COIMOJIOTHYECKOE HCCJIEAOBAHUE OBLIO TPOBEICHO TMpHU
MIOMOIIIM JABYX METOJIOB. OMNpOca MoJIydaTeiel YCayr B YUPSKACHHUIX KYIbTYpPhl U
KOHTEHT-aHaIM3a OPHUITHATBHBIX CAHTOB YUPEIKICHUH KYJIbTYPHI.

[To pe3ymbratam ompoca MOJy4daTeNed YCIyr B YUPEKICHUSX KYIbTYPHI
TIOMEHCKO# 001aCTH MOYKHO CJIeJIaTh CJICIYIONINE BEIBOIBI.

[To pesynpTaTam ompoca mosrydareneid yciayr B 6ubnmuorexax TroMeHCKOMH
obJactu:

1. KomdopTHOCTB NpeObIBaHUS B OMOIMOTEKAX B IIEJI0M IMOJTY4YHJIa BBICOKHE
OIICHKH,

2. B mpeAcTaBiICHHBIX YUPEKICHUSIX €CTh BO3MOXKHOCTH BOCITOJIB30BATHCS
BCEMH JIOTIOJTHUTEILHBIMH YCIyTaMU;

3. JlocTynmHOCTh OMOIMOTEK B IEJIOM MOJIYyYHJia BBICOKHE OLIEHKH, OJTHAKO
JOCTYITHOCTD JJII MHBAJIU/IOB TIOJTydHJIa OOJIBIIE BCETO HU3KUX OIICHOK;

4. Tlonp3oBanuch 3neKTpoHHBIMEH cepBucamMu 40,2% pecioHIeHTOB — 3TO
CalThl YUYPESHKICHHH, BBIXOJA B HMHTCPHET M TPYNIbI B COIUAIBHBIX CETSX.
[IpenocTaBiseMbie dJIEKTPOHHbBIE CEPBUCHI YA0OHBI s 93,6%0pecnoH/1IeHTOB;

5. TI'papuk pabGorel Oubmmorek ymoben s 89,3% pecnoHAEHTOB,
ANIEKTPOHHBIN KaTaJlor NpocT U yaoOeH st 61,5%pecnonieHToB;

6. Ilepconan OMOMMOTEK B IIEJIOM TOJYYHJI BHICOKHE OIICHKH TO BCEM
MPEMIOKEHHBIM ~ KaueCcTBaM:  JTIOOPOKENAaTeTbHOCTh,  KOMIETEHTHOCTh U
BEIKJIMBOCTD,

7. Tlo MHenuio OombiHCTBA pecrnoHAcHTOB (91,2%) B OuOIMOTEKax
MPUCYTCTBYET aKTyaibHas HH(OPMAIUSA O HOBBIX KHUTAaX W U3JIaHUSIX;

8. 3HaKOMBI C MEpONPHUATUIMHU, MNPOBOAUMBIMU Oubmmorekamu 84,9%
PECTIOHJICHTOB. JTO MATPUOTHYECKUE MEPOINPHUATHS, TMPA3THUKH, «OUOIMOHOUYBY,
«HOYb HMCKYCCTB», BCTPEUHU C MHCATEIIIMH, TEMaTHYCCKUE KPYKKH M BBICTABKH U

T.II.
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9. B menoM KauyecTBOM MPEAOCTaBICHUS YCIYT B TOM WM WHOW CTENEHU
ynoBnerBopeHbl  98,4% pecnonneHToB. OCHOBHBIE MPOOJIEMBI, C KOTOPBIMH
CTAJIKMBAJIUCh PECHOHACHTHl B MPOLECCE IMOJYYEHUS YCIyr, CBSI3aHBl C
HEJOCTATOYHONW TEXHUYECKOM OCHAIEHHOCTHhIO OMONMOTEK, aBapUUHOCTBHIO HIIU
BETXOCTBhIO TOMENIEHUI, M HECOOTBETCTBHEM KHIDKHOIO (oOHIa 3ampocam
yuTatened. B kauecTBe peKkOMEHJAIMK PECHOHJIEHThl MpeJiaratoT peluTh
JaHHBIE TIPOOJIEMBI.

Ha ocHOBaHMM MOJYyYEHHBIX BBIBOJOB K MPAKTUYECKON peau3aiuu
IpeIaraloTcs CIeIyolIne PeKOMEeH Ialuu:

1. TlockonbKy IOCTYHHOCTb YUPEXKACHUNA KyJIbTypbl Jii HHBAJINWIOB
NOJIyYHJIa 3HAYMUTENbHYIO [IOJII0 HHU3KUX OLIEHOK, HEOO0XOJUMO TPOBECTU
KOMIUIEKCHYIO OLIEHKY COCTOSIHUSI JOCTYMHOCTH OOBEKTOB Ui JIIOJEH C
OTpaHUYEHHBIMH BO3MOKHOCTSIMA M TIPOBECTH HAa €€ OCHOBAHMM TEXHUYECKYIO
JOpabOTKY JIJIsl TOBBILLIEHUS TOCTYITHOCTH B LIEJIOM;

2. TIOBBICUTH TEXHHYECKYIO OCHALICHHOCTh YUPEXKACHUNA KYJIbTYpPHI,
COBPEMEHHOM ammapatypoil JJisi MOBBIIIEHUS KadyecTBa MPEAOCTABICHUS YCIYT
KYJIBTYPHI B 1I€JIOM,;

3. IIpoBecTH OLIEHKY COCTOSIHMSI MTOMEIICHUN YyUpexACHUN KyJIbTyphl U Ha
OCHOBaHUM TPOBECTH PEMOHT M PEKOHCTPYKIMIO MMOMEUICHUN YUYpeXIeHUn
KyJnbTypbl TroMeHCKOM o6nacTy;

4. llononHATh KHUXHBbIE (GOHABI OHOJMOTEK CBEXKEW W aKTyaJlbHOU

JIUTEPATYpPOU.
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IlepeyeHb opranu3zanmii KyJbTypbl

No HaumenoBanue
n\n OpraHU3alNA KYJIbTYPbI
bubanorexku
A MAVK «muMckast ropoickasi IEHTpaJin30BaHHask OMOIMOTeUHAs
cucrema» r. Mimmm
5 MAYVK «lentpanu3zoBanHas oubauoreyHas cucrema r.To6onbcka»
6 MAYVK «llentpanu3oBaHHas OubIMoTeuHas cuctema r. SayropoBcka»
7 MAVYK «II'bC» r. TromeHb
8 AYK MO 3T'0O «3aBo10yKOBCKHI1 OMOINOTEUHBIN LIEHTP»
9 MAY «l onplllIMaHOBCKasl [IECHTPAIM30BaHHAsl OMOJIMOTEUHAs CUCTEMa»
10 MAY o6ubnuotek bepatoxkckoro paitona "Ilpectmx”
11 | MAY «llenTpanu3oBanHas 6ubnuotTednas cuctema Baraiickoro paiioHa»
12 MAYVK "llentpanu3oBanHas 6ubivoreuHas cuctemMa TIoMEHCKOTo

MYHHULHUIIAJIBHOTO paiioHa"
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